REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
www.turniejowo.pl

1) DEFINICJE UZYTE W NINIEJSZYM REGULAMINIE:

1.

N oo M Wb

10.
11.
12.

FORMULARZ REJESTRACJI - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy Klientowi rejestracje do udziatu w turnieju poprzez podanie danych druzyny,
kapitana oraz pozostatych uczestnikow.

KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
PRAWO AUTORSKIE - ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. Nr
24, poz. 83 ze zm.)

PRODUKT /TURNIEJ - produkt znajdujgcy sie w kalendarzu turniejow na stronie internetowej Serwisu,
ktérego zakupu moze dokonac Klient.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

SERWIS INTERNETOWY, SERWIS www - serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym www.turniejowo.pl

UMOWA SPRZEDAZY - umowa umozliwiajgca udziat druzyny zarejestrowanej w Formularzu Rejestracji w
danym Turnieju, zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg za pomocg Serwisu Internetowego.
Umowa Sprzedazy zawierana jest zgodnie z uprzednio ztozonym Formularzem Rejestracji przez Klienta oraz
na warunkach zawartych w niniejszym Regulaminie.

USLUGA ELEKTRONICZNA- ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.
USLUGOBIORCA/KLIENT - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych - zawierajgca Umowe Sprzedazy z Sprzedawcg albo
korzystajgca z Ustug Elektronicznych dostepnych w www.turniejowo.pl

USLUGODAWCA/SPRZEDAWCA - PRO MEET Agata Jozefowicz z siedzibg we Wroctawiu (52-019), u
Leona Popielskiego 33B, NIP: 6342292658, REGON: 021793398.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

ZAMOWIENIE - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Rejestracji i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy ze Sprzedawca.

2) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA

1.

www.turniejowo.pl jest portalem umozliwiajgcym rejestracje do udziatu w turnieju poprzez podanie danych
druzyny, kapitana oraz pozostatych uczestnikow na terenie catej Polski, w zaleznos$ci od lokalizacji ceny
udziatu w turnieju moga by¢ rézne i ulega¢ zmianie.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposdb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wkasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz 0soéb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do
poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet
Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej,
Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej.

3) ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1.
2.

3.
4.
5

Korzysta¢ z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Ustugobiorca moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z nastepujacych Ustug Elektronicznych:

1. Formularz Rejestracji.
Opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie.
Ustugodawca obowigzany jest $wiadczy¢ Ustugi Elektroniczne bez wad.
Korzystanie z Serwisu Internetowego jest nieodptatne i dostepne dla kazdego Ustugobiorcy. Przegladanie
dostepnych Turniejow mozliwe jest po przejsciu do Kalendarz Turniejow dostepnej w Serwisie Internetowym.
Ustugobiorca ma mozliwo$¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania przegladania Serwisu
Internetowego poprzez zamknigecie przegladarki internetowe;.

4) WARUNKI SKLADANIA ZAMSWIEN

1.

2.

Jedng z funkcjonalnosci Serwisu Internetowego jest Formularz Rejestracji, za pomocg ktérego Klient moze
zawrze¢ Umowe Sprzedazy z PRO MEET Agata Jozefowicz. Umowa Sprzedazy zawierana jest z chwilg
wypetnienia Formularza Rejestraciji i kliknieciu pola ,Rejestruje i ptace”.

Korzystanie z Formularza Rejestracji rozpoczyna sie z momentem uzupetnienia przez Klienta

danych druzyny, kapitana oraz pozostatych uczestnikow. Dokonanie rejestracji nastepuje po wykonaniu przez Klienta
tacznie dwdch kolejnych krokéw - (1) po wypetnieniu Formularza Rejestraciji, (2) kliknieciu na stronie Serwisu po
wypetnieniu formularza rejestracji pola ,Rejestruje i ptace” - do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej
modyfikacji wprowadzanych danych. W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych
danych dotyczacych Klienta: Nazwa druzyny, imie i nazwisko kapitana druzyny, adresu (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc¢), adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu kontaktowego.

3.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Serwisu podana jest w ztotych polskich i zawiera podatki. O fgcznej
cenie Produktu bedgcego przedmiotem zamowienia wraz z podatkami oraz o innych kosztach, a gdy nie
mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Serwisu
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w trakcie wypetniania Formularza Rejestracji, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
Umowg Sprzedazy

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje
poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz (2) przestanie
Klientowi wiadomosci e-mail na adres e-mail wskazanym przez Klienta w Formularzu Rejestracji po zakupie.
Tres$¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym
Ustugodawcy.

Sposoby i termin ptatnosci: ptatno$¢ moze byé dokonana za pomoca ptatnosci elektronicznych lub kartg
ptatniczg, za posrednictwem serwisu PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja pfatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana
do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, WydZziat VIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w
catosci optaconym, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444
Termin pfatnosci: Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w momencie rejestrac;ji.

Sprzedawca jest obowigzany zapewni¢ Klientowi udziat w Turnieju w dniu rozgrywania danego Turnieju, na
ktory zapisat sie Klient pod warunkiem zaksiegowania ptatnosci tytutem Umowy Sprzedazy.

Zasadnicza forma biezgcej komunikacji na odlegto$¢ z Ustugodawca jest poczta elektroniczna (e-
mail:info@turniejowo.pl) oraz telefon (732 717 170, 501 968 244), za posrednictwem ktérych mozna
wymienia¢ z nami informacje dotyczgce korzystania z www.turniejowo.pl. Ustugobiorcy mogg kontaktowac sie
z Ustugodawcg takze na inne dopuszczalne prawem sposoby.

5) REKLAMACJE

1.
2.

Sprzedawca/Ustugodawca jest obowigzany wykona¢ Umowe Sprzedazy oraz $wiadczyé Ustugi Elektroniczne
bez wad.

Reklamacje zwigzane z Umowg Sprzedazy oraz z dziataniem Serwisu Internetowego mogg Panstwo ztozy¢
na przyktad drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres: info@turniejowo.pl lub pisemnie na adres: ul.
Leona Popielskiego 33b, 52-019 Wroctaw. Zalecamy podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznos$ci
dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) Panstwa
roszczenie; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie
wplywajg na skutecznos¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia. W przypadku konsumentoéw brak ustosunkowania sie w powyzszym terminie oznacza, ze
Ustugodawca uznat reklamacje za uzasadniong.

6) ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.
2,

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw/Klientdéw bedgcych konsumentami.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi m.in. w
odniesieniu do umowy: (1) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; (2) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajacy
szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia; (3) w ktorej przedmiotem
swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwroéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu; (4) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania,
innych niz do celdw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi; (5) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca
wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia
od umowy.

Z zastrzezeniem pkt. 7) 2. Regulaminu konsument, ktory zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem
kosztéw o ktérych mowa w pkt. 7) 4. Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem. Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do
Ustawy o Prawach Konsumenta. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to
obowigzkowe. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przykiad: za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: info@turniejowo.pl

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest ponies$c
konsument: w przypadku ustugi, ktérej wykonywanie - na wyrazne zgdanie konsumenta - rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po
zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia wejscia w posiadanie Produktu a w przypadku
ustug, od dnia zawarcia umowy.

7) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z  pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
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spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa
w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z
wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z
art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawca,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizaciji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

8) DANE OSOBOWE W SERWISIE INTERNETOWYM

1. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Formularza Rejestracyjnego jest
Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Formularza Rejestracyjnego
zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celu
marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Serwisu internetowego mogg by¢:

a. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Serwisie internetowym ze sposobu dostawy przesytkg pocztowg lub
przesytkg kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub
posrednikowi realizujgcemu przesyiki na zlecenie Administratora.

b. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Serwisie internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg
ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujacemu
powyzsze ptatnosci w Serwisie internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych
osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

9) PRAWA AUTORSKIE

1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegolnych elementow, w tym tresci, grafik, utwordw, wzordw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa Autorskiego
oraz innych przepisdéw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu
obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

2. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.

10) POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Umowy zawierane poprzez Serwis internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany
przepiséw prawa, zmiany sposobdw ptatnodci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o
prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym
celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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