
REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO 
www.turniejowo.pl

1) DEFINICJE UŻYTE W NINIEJSZYM REGULAMINIE:

1. FORMULARZ REJESTRACJI - Usługa Elektroniczna, interaktywny formularz dostępny w Serwisie 
Internetowym umożliwiający Klientowi rejestrację do udziału w turnieju poprzez podanie danych drużyny, 
kapitana oraz pozostałych uczestników.

2. KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
3. PRAWO AUTORSKIE - ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. Nr 

24, poz. 83 ze zm.)
4. PRODUKT /TURNIEJ - produkt znajdujący się w kalendarzu turniejów na stronie internetowej Serwisu, 

którego zakupu może dokonać Klient.
5. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.
6. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS www - serwis internetowy Usługodawcy dostępny pod adresem 

internetowym www.turniejowo.pl
7. UMOWA SPRZEDAŻY - umowa umożliwiająca udział drużyny zarejestrowanej w Formularzu Rejestracji w 

danym Turnieju, zawierana albo zawarta między Klientem a Sprzedawcą za pomocą Serwisu Internetowego. 
Umowa Sprzedaży zawierana jest zgodnie z uprzednio złożonym Formularzem Rejestracji przez Klienta oraz 
na warunkach zawartych w niniejszym Regulaminie.

8. USŁUGA ELEKTRONICZNA- usługa świadczona drogą elektroniczną przez Usługodawcę na rzecz 
Usługobiorcy za pośrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

9. USŁUGOBIORCA/KLIENT - osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, a w 
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiązujące także osoba fizyczna posiadająca 
ograniczoną zdolność do czynności prawnych - zawierająca Umowę Sprzedaży z Sprzedawcą albo 
korzystająca z Usług Elektronicznych dostępnych w www.turniejowo.pl

10. USŁUGODAWCA/SPRZEDAWCA - PRO MEET Agata Józefowicz z siedzibą we Wrocławiu (52-019), ul. 
Leona Popielskiego 33B, NIP: 6342292658, REGON: 021793398.

11. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta 
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

12. ZAMÓWIENIE - oświadczenie woli Klienta składane za pomocą Formularza Rejestracji i zmierzające 
bezpośrednio do zawarcia Umowy Sprzedaży ze Sprzedawcą.

2) OGóLNE WARUNKI KORZYSTANIA

1. www.turniejowo.pl jest portalem umożliwiającym rejestrację do udziału w turnieju poprzez podanie danych 
drużyny, kapitana oraz pozostałych uczestników na terenie całej Polski, w zależności od lokalizacji ceny 
udziału w turnieju mogą być różne i ulegać zmianie.

2. Usługobiorca obowiązany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposób zgodny z prawem i dobrymi 
obyczajami mając na uwadze poszanowanie dóbr osobistych oraz praw autorskich i własności intelektualnej 
Usługodawcy oraz osób trzecich. Usługobiorca obowiązany jest do wprowadzania danych zgodnych ze 
stanem faktycznym. Usługobiorcę obowiązuje zakaz dostarczania treści o charakterze bezprawnym.

3. Wymagania techniczne niezbędne do współpracy z systemem teleinformatycznym, którym posługuje się 
Usługodawca: (1) komputer, laptop lub inne urządzenie multimedialne z dostępem do Internetu; (2) dostęp do 
poczty elektronicznej; (3) przeglądarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyższej lub Internet 
Explorer w wersji 10.0 i wyższej, Opera w wersji 12.0 i wyższej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyższej, 
Safari w wersji 5.0 i wyższej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyższej.

3) ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Korzystać z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie może każdy Usługobiorca.
2. Usługobiorca może korzystać w Serwisie Internetowym z następujących Usług Elektronicznych:

1. Formularz Rejestracji.
3. Opis Usług Elektronicznych i zasad ich działania dostępny jest w Regulaminie.
4. Usługodawca obowiązany jest świadczyć Usługi Elektroniczne bez wad.
5. Korzystanie z Serwisu Internetowego jest nieodpłatne i dostępne dla każdego Usługobiorcy. Przeglądanie 

dostępnych Turniejów możliwe jest po przejściu do Kalendarz Turniejów dostępnej w Serwisie Internetowym. 
Usługobiorca ma możliwość w każdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania przeglądania Serwisu 
Internetowego poprzez zamknięcie przeglądarki internetowej.

4) WARUNKI SKŁADANIA ZAMóWIEŃ

1. Jedną z funkcjonalności Serwisu Internetowego jest Formularz Rejestracji, za pomocą którego Klient może 
zawrzeć Umowę Sprzedaży z PRO MEET Agata Józefowicz. Umowa Sprzedaży zawierana jest z chwilą 
wypełnienia Formularza Rejestracji i kliknięciu pola „Rejestruję i płacę”.

2. Korzystanie z Formularza Rejestracji rozpoczyna się z momentem uzupełnienia przez Klienta 
danych drużyny, kapitana oraz pozostałych uczestników. Dokonanie rejestracji następuje po wykonaniu przez Klienta 
łącznie dwóch kolejnych kroków - (1) po wypełnieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknięciu na stronie Serwisu po 
wypełnieniu formularza rejestracji pola „Rejestruję i płacę” - do tego momentu istnieje możliwość samodzielnej 
modyfikacji wprowadzanych danych. W formularzu rejestracji niezbędne jest podanie przez Klienta następujących 
danych dotyczących Klienta: Nazwa drużyny, imię i nazwisko kapitana drużyny, adresu (ulica, numer 
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowość), adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu kontaktowego.

3. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Serwisu podana jest w złotych polskich i zawiera podatki. O łącznej 
cenie Produktu będącego przedmiotem zamówienia wraz z podatkami oraz o innych kosztach, a gdy nie 
można ustalić wysokości tych opłat - o obowiązku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Serwisu

https://caravanapizza.pl/
https://caravanapizza.pl/
https://caravanapizza.pl/


w trakcie wypełniania Formularza Rejestracji, w tym także w chwili wyrażenia przez Klienta woli związania się 
Umową Sprzedaży

4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostępnienie Klientowi treści zawieranej Umowy Sprzedaży następuje 
poprzez (1) udostępnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz (2) przesłanie 
Klientowi wiadomości e-mail na adres e-mail wskazanym przez Klienta w Formularzu Rejestracji po zakupie. 
Treść Umowy Sprzedaży jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym 
Usługodawcy.

5. Sposoby i termin płatności: płatność może być dokonana za pomocą płatności elektronicznych lub kartą 
płatniczą, za pośrednictwem serwisu PayU S.A. z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. 
Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja płatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana
do Rejestru usług płatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego 
przez Sad Rejonowy w Poznaniu – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydział VIII Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zakładowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w 
całosci opłaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444

6. Termin płatności: Klient obowiązany jest do dokonania płatności w momencie rejestracji.
7. Sprzedawca jest obowiązany zapewnić Klientowi udział w Turnieju w dniu rozgrywania danego Turnieju, na 

który zapisał się Klient pod warunkiem zaksięgowania płatności tytułem Umowy Sprzedaży.
8. Zasadniczą formą bieżącej komunikacji na odległość z Usługodawcą jest poczta elektroniczna (e-

mail:info@turniejowo.pl) oraz telefon (732 717 170, 501 968 244), za pośrednictwem których można 
wymieniać z nami informacje dotyczące korzystania z www.turniejowo.pl. Usługobiorcy mogą kontaktować się 
z Usługodawcą także na inne dopuszczalne prawem sposoby.

5) REKLAMACJE

1. Sprzedawca/Usługodawca jest obowiązany wykonać Umowę Sprzedaży oraz świadczyć Usługi Elektroniczne 
bez wad.

2. Reklamacje związane z Umową Sprzedaży oraz z działaniem Serwisu Internetowego mogą Państwo złożyć 
na przykład drogą poczty elektronicznej (mailowo) na adres: info@turniejowo.pl lub pisemnie na adres: ul. 
Leona Popielskiego 33b, 52-019 Wrocław. Zalecamy podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności 
dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia nieprawidłowości; (2) Państwa
roszczenie; oraz (3) danych kontaktowych składającego reklamację - ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie 
reklamacji przez Usługodawcę. Wymogi podane w zdaniu poprzednim mają formę jedynie zalecenia i nie 
wpływają na skuteczność reklamacji złożonych z pominięciem zalecanego opisu reklamacji.

3. Usługodawca ustosunkuje się do reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych 
od dnia jej złożenia. W przypadku konsumentów brak ustosunkowania się w powyższym terminie oznacza, że 
Usługodawca uznał reklamację za uzasadnioną.

6) ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Usługobiorców/Klientów będących konsumentami.
2. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje konsumentowi m.in. w 

odniesieniu do umowy: (1) w której przedmiotem świadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, 
wyprodukowany według specyfikacji konsumenta lub służący zaspokojeniu jego 
zindywidualizowanych potrzeb; (2) w której przedmiotem świadczenia jest Produkt ulegający 
szybkiemu zepsuciu lub mający krótki termin przydatności do użycia; (3) w której przedmiotem 
świadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczętowanym opakowaniu, którego po otwarciu 
opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli 
opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu; (4) o świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, 
innych niż do celów mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodów, gastronomii, usług 
związanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jeżeli w 
umowie oznaczono dzień lub okres świadczenia usługi; (5) o świadczenie usług, jeżeli Sprzedawca 
wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą konsumenta, który został poinformowany przed 
rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia 
od umowy.

3. Z zastrzeżeniem pkt. 7) 2. Regulaminu konsument, który zawarł umowę na odległość, może w terminie 14 dni 
kalendarzowych odstąpić od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z zastrzeżeniem 
kosztów o których mowa w pkt. 7) 4. Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia 
przed jego upływem. Przykładowy wzór formularza odstąpienia od umowy zawarty jest w załączniku nr 2 do 
Ustawy o Prawach Konsumenta. Konsument może skorzystać z wzoru formularza, jednak nie jest to 
obowiązkowe. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może zostać złożone na przykład: za pośrednictwem 
poczty elektronicznej na adres: info@turniejowo.pl

4. Możliwe koszty związane z odstąpieniem przez konsumenta od umowy, które obowiązany jest ponieść 
konsument: w przypadku usługi, której wykonywanie - na wyraźne żądanie konsumenta - rozpoczęło się przed
upływem terminu do odstąpienia od umowy, konsument, który wykonuje prawo odstąpienia od umowy po 
zgłoszeniu takiego żądania, ma obowiązek zapłaty za świadczenia spełnione do chwili odstąpienia od umowy.
Kwotę zapłaty oblicza się proporcjonalnie do zakresu spełnionego świadczenia, z uwzględnieniem 
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jeżeli cena lub wynagrodzenie są nadmierne, podstawą 
obliczenia tej kwoty jest wartość rynkowa spełnionego świadczenia.

5. Bieg terminu do odstąpienia od umowy rozpoczyna się od dnia wejścia w posiadanie Produktu a w przypadku 
usług, od dnia zawarcia umowy.

7) POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ

1. Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez Konsumenta z  pozasądowych sposobów
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady dostępu do tych procedur dostępne są w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów, organizacji
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społecznych, do których zadań statutowych należy ochrona konsumentów, Wojewódzkich Inspektoratów
Inspekcji Handlowej oraz pod następującymi adresami internetowymi Urzędu Ochrony Konkurencji i
K o n s u m e n t ó w : h t t p : / / w w w . u o k i k . g o v . p l / s p o r y _ k o n s u m e n c k i e . p h p ;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada następujące przykładowe możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń:

a. Konsument uprawniony jest do zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego, o którym mowa
w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z późn. zm.), z
wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z Umowy zawartej ze Sprzedawcą. 

b. Konsument uprawniony jest do zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z
art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z późn. zm.), z
wnioskiem o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu między
Konsumentem a Sprzedawcą. 

c. Konsument może uzyskać bezpłatną pomoc w sprawie rozstrzygnięcia sporu między nim a Sprzedawcą,
korzystając także z bezpłatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub organizacji
społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona konsumentów (m.in. Federacja Konsumentów,
Stowarzyszenie Konsumentów Polskich).

   8) DANE OSOBOWE W SERWISIE INTERNETOWYM

1. Administratorem danych osobowych Klientów zbieranych za pośrednictwem Formularza Rejestracyjnego jest
Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientów zbierane przez administratora za pośrednictwem Formularza Rejestracyjnego
zbierane są w celu realizacji Umowy Sprzedaży, a jeżeli Klient wyrazi na to zgodę - także w celu
marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientów Serwisu internetowego mogą być: 

a. W przypadku Klienta, który korzysta w Serwisie internetowym ze sposobu dostawy przesyłką pocztową lub
przesyłką kurierską, Administrator udostępnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoźnikowi lub
pośrednikowi realizującemu przesyłki na zlecenie Administratora.

b. W przypadku Klienta, który korzysta w Serwisie internetowym ze sposobu płatności elektronicznych lub kartą
płatniczą Administrator udostępnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obsługującemu
powyższe płatności w Serwisie internetowym. 

4. Klient ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych
osobowych niezbędnych do zawarcia Umowy Sprzedaży skutkuje brakiem możliwości zawarcia tejże umowy.

9) PRAWA AUTORSKIE

1. Prawa autorskie oraz prawa własności intelektualnej do Serwisu Internetowego jako całości oraz jego 
poszczególnych elementów, w tym treści, grafik, utworów, wzorów i znaków dostępnych w jego ramach 
należą do Usługodawcy lub innych uprawnionych podmiotów trzecich i objęte są ochroną Prawa Autorskiego 
oraz innych przepisów powszechnie obowiązującego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu 
obejmuje wszystkie formy ich wyrażenia.

2. Znaki handlowe Usługodawcy oraz podmiotów trzecich powinny być używane zgodnie z obowiązującymi
przepisami prawa.

10) POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Serwis internetowy zawierane są w języku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z ważnych przyczyn to jest: zmiany
przepisów prawa, zmiany sposobów płatności i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wpływają na realizację
postanowień niniejszego Regulaminu. O każdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy
prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu cywilnego; ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną; ustawy o
prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych. 

4. Klient ma prawo skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. W tym
celu może złożyć skargę za pośrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostępnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

